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1 ASISTENTA MEDICALA

Informatii generale privind sistemul de
sandtate

Sistemul de sdndtate al Republicii
Moldova este organizat in conformitate
cu principiile accesului universal la servi-
cille de sanatate de baza si a echitatii si
solidaritdtii in finantarea asistentei me-
dicale, find finantat atat de stat, cat si
de persoane fizice prin asigurarea obli-
gatorie de asistenta medicald (AOAM).
Sistemul de sdndtate include institutii
medicale publice si private, precum si
agentii si autoritati publice implicate Tn
furnizarea, finantarea, reglementarea
si administrarea servicilor de sdndtate.
Institutiile medicale publice de la nivel
primar si secundar oferd servicii comu-
nitdtii si sunt subordonate autoritatilor
publice locale. In fiecare raion exista
si furnizori de asistentd medicald de
urgentd (servicii de ambulantd) subor-
donate Ministerului Sandtdtii. Institutiile
medicale de la nivel tertiar oferd in-
grijiri medicale specializate si foarte
specializate pentru Intreaga populatie;
aproape toate aceste institutii tertiare
se afld la Chisindu si sunt subordonate
Ministerului Sanatatii.

Institutiile medicale publice sunt organi-
zatil autonome autofinantate, non-profit,
care sunt contractate direct de cdtre
Compania Nationald de Asigurari in
Medicind (CNAM) pentru furnizarea
de servicii medicale in cadrul AOAM.
Unele servicii medicale sunt prestate de
sectorul privat, iar furnizorii privati de
servicii medicale pot fi contractati de
CNAM. Un numdr semnificativ de servi-
cii medicale paralele sunt furnizate si prin
intermediul institutiilor medicale publice
subordonate altor ramuri ale guvernului,

care sunt finantate de la bugetul de stat
prin ministerele respective, dar pot fi
contractate si prin CNAM.

Disponibilitatea institutiilor medicale si
a medicilor

Republica Moldova a mostenit un sistem
de sdndtate extins In stil Semasko, cu
numeroase institutii si personal medical.
Infrastructura a fost redusd semnifica-
tiv, dar existd incd o ofertd excesivd
de paturi si spitale in capitala Chisindu.
Existenta continud a multor institutii I
sisteme de sdndtate paralele Tn cadrul
altor structuri guvernamentale decat
Ministerul Sandtatii a fost, de aseme-
nea, o provocare pentru rationalizarea
fondului spitalicesc. Investitiile de capi-
tal in furnizarea asistentei secundare si
tertiare au fost limitate, si majoritatea
imbunatatirilor au fost doar cosmetice.
Echipamentele performante sunt dis-
ponibile n capitald, iar echipamentele
medicale utilizate de zi cu zi de nivel
tehnic inferior sunt acum destul de vechi,
in special In spitalele raionale. Mai multe
investitii de capital au avut locn asistenta
medicald primarg, in special la nivelul
centrelor de sdndtate. Tehnologia infor-
matiei se dezvoltd, dar este fragmentata
si necoordonatd. Pand de curand, pla-
nificarea strategica a resurselor umane
nu a fost o prioritate, in special imediat
dupd obtinerea independentei, deoare-
ce multi medici si asistente medicale au
fost mostenite din sistemul Semasko.
Cu toate acestea, mobilitatea profe-
sionald a fnsemnat ca multi medici si
asistente medicale au plecat din medi-
cind, si deseori din tard, in cautarea unor
salarii si conditii mai bune. Acest lucru
a dus la deficite in anumite domenii,
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iar planificarea resurselor umane, prin
urmare, este acum una dintre cele
mai presante probleme din sistemul
de sdndtate. In prezent, in sistemul de
sdndtate din Republica Moldova, ca si
in unul in tranzitie, existd o insuficientd
de personal. Lipsa resurselor umane in
mediul rural are impact asupra accesului
la servicii pentru populatia din localitati
rurale indepdrtate; in plus, problema
insuficientei tine nu doar de numadrul ab-
solut de medidci, ci si de profilul acestora.

Primirea n institutiile medicale

Republica Moldova a obtinut un succes
semnificativ n reorientarea sistemului
de sdndtate catre asistenta medicald
primard, iar sistemul de asistentd medi-
cald primara functioneazd in intregime
pe baza medicinei de familie. In zonele
rurale, serviciile de asistentd primara
sunt furnizate de cabinetele medicilor
de familie si de centrele de sdnatate, iar
n zonele urbane servicille sunt furnizate
prin centre mari de medici de familie
(fostele policlinici). Toti medicii care
lucreazd la nivelul asistentei medicale
primare practicd medicina de familie,
si medicii specialisti care au lucrat an-
terior in policlinici sunt acum atasati la
spitale, chiar dacd lucreaza n aceeas
cladire aldturi de medicii de familie.
Modul In care serviciile sunt achizitio-
nate prin sistemul AOAM nseamna ca
medicii de familie actioneazd ca niste
,portari” cdtre serviciile de specialitate
si de spitalizare pentru pacientii asigu-
rati. Asistenta spitaliceascd este oferitd
la nivel municipal si raional (asistenta
secundard) si republican (asistentd
tertiard). Serviciile tertiare specializate
sunt concentrate Tn Chisindu. Pacientul

poate alege liber medicul de familie si
spitalul.

Disponibilitatea si costurile
medicamentelor

Asistenta medicald de urgentd, vizitele
de asistentd primard, medicamente-
le pentru bolile selectate si asistenta
spitaliceascd pentru persoane cu boli
specifice, inclusiv COVID-19, sunt dis-
ponibile intregii populatii, indiferent de
statutul de asigurare. Pentru persoane-
le asigurate, pachetul de beneficii este
relativ larg, acoperind medicamentele
prescrise in ambulatoriu (lista este apro-
batd anual de MS), asistenta ambulatorie
si spitaliceasca (inclusiv medicamentele
din spital), asistenta stomatologicd de
urgentd si o gama limitatd de servicii
stomatologice pentru femeile insarcinate
si copiii sub 18 ani. Persoanele asigurate
achitd o parte din suma pentru medi-
camentele prescrise in ambulatoriu (in
proportie de 30%, 50% si 70% in 2021,
desi unele categorii de medicamente
sau persoane sunt scutite de platd) si
achitd pretul integral pentru tratamen-
tul stomatologic si materiale. Asistenta
specializatd in ambulatoriu si asistenta
spitaliceascd sunt gratuite cu trimiterea
medicului de familie. Persoanele neasi-
gurate achita costul integral al asistentei
spitalicesti elective din cont propriu.
Cu toate acestea, omniprezenta pldti-
lor informale, n special in spitale, Tnca
impiedicd accesul la serviciile de sanatate
si cauzeaza dificultdti financiare.

Informatii generale privind COVID-19

Toate cazurile suspecte de infectie cu
virusul SARS CoV-2 vor fi testate pentru



1 ASISTENTA MEDICALA

1 ASISTENTA MEDICALA

a confirma diagnosticul de COVID-19.
Persoana NEVACCINATA care a avut
un contact direct strans cu persoana
confirmata cu COVID-19 va fi pusd in
carantind pentru o perioadd de 10 zile.
In aceastd perioadd, starea de sandtate
a persoanei va fi monitorizatd de me-
dicul de familie in functie de locul de
resedintd. Regimul de carantind poate fi
oprit dupd a 5-a zi, daca persoana nu are
semne clinice si efectueazd un test PCR
de COVID-19 sau test de diagnostic
rapid Ag SARS CoV-2 si rezultatul aces-
tuia este negativ. Persoana VACCINATA
care a avut contact direct strans cu per-
soana confirmatd cu COVID-19 NU va
fi pusd in carantind, dar starea sa va fi
monitorizatd si in a 5-a zi va fi testatd
prin test PCR de COVID-19 sau test
de diagnostic rapid Ag SARS CoV-2.
Dacd testul este negativ, persoana isi va
continua activitatea, iar In cazul unui test
pozitiv, comportamentul va fi ca si al
persoanelor confirmate cu COVID-19.
Persoanele care au avut boala in ulti-
mele 90 de zile si nu prezintd semne
clinice NU sunt puse in carantind. La
indeplinirea criteriilor de spitalizare, pa-
cientii vor fi directionati cdtre institutiile
medicale desemnate pentru furnizarea
de asistentd medicald pentru COVID-
19. Pacientii cu forme asimptomatice
de COVID-19 NU au indicatii pentru
tratament. Pacientii cu forme simp-
tomatice de COVID-19 sunt tratati la
domiciliu in functie de locul de resedintd.
Vaccinarea impotriva SARS CoV-2 este
gratuitd si este oferitd in centrele de
medici de familie in functie de locul de
resedintd.

Acces pentru persoane returnate

Eligibilitate ~ si  cerinte:  Asigurarea
obligatorie  de  asistentd  medicald
(AOAM) este finantatd din contributiile
salariale atdt din partea angajatului,
cat si a angajatorului. Angajatii pldtesc
7% din salariu, iar angajatorii platesc
3,5%. Populatia nelucratoare, cum ar
fi pensionarii, studentii si copii, este
acoperitd de CNAM. Persoanele liber
profesioniste  sau  somerii,  inclusiv
persoanele revenite Tn tard, trebuie sa fsi
achizitioneze propria asigurare in fiecare
an la un pret fix.

Procedura de finregistrare: Persoanele
revenite in Moldova au optiunea de a
beneficia de asistenta medicald publica
oferitd in cadrul servicilor de sdndtate
publicd din Republica Moldova. Pentru
aceasta, starea de sanatate a beneficiarului
trebuie evaluatd de personalul medical
specializat si  trebuie sd existe un
diagnostic oficial, pe baza cdruia persoana
revenitd va fi trimisa la spitalul specializat
pentru tratament ulterior.

Documente necesare: Pentru a se
inregistra n cadrul serviciilor de sdndtate
publicd din Republica Moldova, persoana
revenitd Tn tard trebuie sd prezinte
Companiei Nationale de Asigurdri n
Medicind copia actului sdu de identitate,
sa-si verifice statutul si sd activeze
asigurarea medicald obligatorie (nationald).
Persoanele cu statut de dizabilitate,
copiii sau persoanele la varsta de pensie
pot beneficia de o asigurare medicald
gratuitd. Dupa ce pacientul a pldtit pentru
asigurarea medicald sau statutul sdu de
dizabilitate a fost confirmat, activarea
asigurdrii medicale dureazd pand la 2
saptdmani. In caz contrar, pentru a se
inregistra pentru asigurare medicala,
pacientul trebuie sd pldteascd aprox.
4500 MDL pe un an.

Multe categorii, cum ar fi migrantii fdrd
mijloace, victimele traficului de fiinte
umane, victimele violentei Tn familie nu
sunt incluse in programul AOAM. n
acest sens, este necesard n primul rand
dezvoltarea n continuare a cadrului
legal care sd asigure furnizarea gratuitd
de servicii socio-medicale si protectie
juridica. n mare masura, aceasta se
referd la avansarea statutului juridic
al mecanismului national de referire
Si asigurarea temporard gratuitd prin
Compania Nationala de Asigurdri n
Medicind, care sd rdspunda nevoilor lor
stringente de sdndtate. La Tntoarcerea in
Moldova, persoanele revenite, indiferent
de etnie, religie, gen, varsta, statut social,
pot beneficia de asistentd psihologica,
medicald, sociald, juridica si consiliere in
carierd.

Dacd persoana revenitd are nevoie de
asistenta urgenta pentru cazare, asistenta
juridicd, asistentd medicald, asistentd
psihologicd, asistentd sociald, aceasta
poate solicita ajutor de la Directia
generald asistentd sociald din cadrul
Ministerului  Sandtatii. Adresa: Chisindu,
str. Bucuresti, 53, tel: +373 (022) 22-
34-59. Ulterior, persoana revenitd va fi
directionatd cdtre Serviciul de asistentd
de urgentd pentru migrantii repatriati/
reveniti aflati in dificultate si persoanele
aflate n situatii de crizd din cadrul Azilului
republican pentru invalizi si pensionari.

Dacd persoana revenitd are nevoie de
asistentd psihologicd, el/lea trebuie sd
contacteze centrele gratuite de consiliere
si asistentd psihologicd deschise n
cadrul centrelor medicilor de familie din
policlinica raionald, in functie de resedinta
sa.

Tn cazul unei afectiuni medicale persoana
revenitd trebuie sd se adreseze i
medicului sau de familie in functie de locul
de resedintd, care va trimite beneficiarul

cdtre medicul relevant. Persoana revenitd
trebuie sd se adreseze asistentului
sau social din localitatea n care Tsi are
domiciliul  pentru asistentd sociald i
indrumare pentru reintegrare sociald.

Dacd persoana revenitd este victimd a
traficului de fiinte umane peste hotare
sau in Moldova sau se afld intr-o situatie
riscantd la domiciliu, sau este victima
a violentei in familie, el/ea trebuie sd
contacteze centrele de mai jos pentru
a beneficia de plasament si servicii
alimentare, medicale, sociale, psihologice
si juridice:

+  Centrul de asistentd si protectie a
victimelor si potentialelor victime
ale traficului de fiinte umane (CAP),
administrat de Ministerul Sandtatii
in colaborare cu OIM Moldova. Tel:
+373 22 727274 | 735485. E-mail:
coordonator.snr@msmps.gov.md

*  Asociatia  Obsteascd  Centrul
International ,La  Strada”.  Tel
080077777 (din Moldova), +373 22
233309 (de peste hotare)

+  ONG | Interactiune”  (pentru
locuitorii Transnistriei) — 080088888
(din regiunea transnistreand), +373
22 53386030 (de peste hotare).
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Informatii generale privind piata muncii

Emigrarea a ldsat o urmd adanca in
participarea fortei de muncd si ratele
de ocupare a fortei de munca, avand
in vedere ca emigrarea si remitentele
alimenteazd reticenta moldovenilor de
a activa in campul muncii. In prezent, se
estimeaza cd 25% din moldoveni mu-
ncesc peste hotare. Conform ultimelor
date oficiale, Republica Moldova are o
ratd de participare a fortei de munca
de cca. 41% in randul femeilor si 28% in
randul barbatilor (2018). Cea mai mare
parte a fortei de munca este angajatd in
agriculturd si industrie, iar cea mai mare
pondere a posturilor de calificare fnalta
este concentratd la Chisindu. Ratele sca-
zute de ocupare a fortei de muncd au
condus la inactivitate si descurajare pe
piata mundii, care au tinut camenii si mai
multin afara acesteia. Ratele ridicate de
inactivitate, subocuparea si precaritatea
omniprezenta complicd si mai mult si-
tuatia deja sumbra de pe piata muncii
pentru multi moldoveni. In 2019, rata
somajului a fost de 5,1%, iar somajul in
randul tinerilor cu varste cuprinse intre
15 si 24 de ani a fost si mai mare, de
aproape 8% in acelasi an. Moldovenii,
insd, sunt mai predispusi sa fie inactivi
decat someri. Venitul pe cap de locuitor
al Moldovei (nominal) a fost de 3300
USD 1n 2019 conform Bincii Mondiale,
in timp ce venitul pe cap de locuitor
pe baza paritatii puterii de cumparare
(PPC) a fost de 7703 USD (2019).

Ciutarea locului de munca

Tn Moldova existi diverse agentii de ocu-
pare a fortei de munca in toate orasele
mai mari ale tarii pentru a facilita re-
crutarea candidatilor potriviti in diverse

sectoare. Majoritatea pozitilor necesitd

cunoasterea limbii romane sau ruse,

sau uneori a ambelor limbi. Solicitantii
de locuri de munca se pot nregistra in
aceste agentii. Dacd persoana revenitd

decide sa se angajeze pe piata locald a

muncii, aceasta are acces la mai multe

servicii de consiliere in carierd. De ase-
menea, persoana revenitd poate apela

Centrul de informare privind ocuparea

fortei de muncd la tel. 08000 1000

pentru indrumare si orientare, precum

Si:

1. Centrul de orientare in carierd din
Chisindu, Cahul, Soroca, aflat in
incinta Agentiei pentru Ocuparea
Fortei de Munca. Tel: 08000 1000

2. Agentiile teritoriale pentru ocu-
parea fortei de munca din zona
domiciliului persoanei revenite
oferd materialele necesare pentru
informare, consiliere individuala sau
pentru participarea la consiliere n
grup Tn cadrul Clubului muncii. Tel:
08000 1000

3. Centrul de Consultantd si Asistenta
in Afaceri oferd oportunitdti de for-
mare profesionald avansatd in ceea
ce priveste initierea, dezvoltarea si
extinderea unei afaceri. Tel: + 373
(22) 29 57 41, adresa: Chisindu, bd.
Stefan cel Mare, 134.

4. Asociatia ,MOTIVATIE” din
Moldova este o organizatie negu-
vernamentald care oferd servicii,
in special pentru angajarea per-
soanelor cu dizabilitati fizice. Tel.:
(+373-22)-66-13-93, E-mail: office@
motivation-md.org, www.motivatie.
md, adresa: Chisindu, bd. Mircea cel
Batran, 48.

Pentru a afla mai multe informatii despre
oportunitdtile de angajare existente in
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Republica Moldova, recomanddm per-

soanei revenite:

1. S& se informeze despre cele mai
recente locuri de muncd vacante
n sectorul public din Republica
Moldova pe site-ul Agentiei
Nationale pentru Ocuparea Fortei
de Muncd. http://www.anofm.md/;

2. Sa contacteze centrul de apel
privind piata muncii la nr. de tele-
fon 080001000 (apel gratuit din
Republica Moldova);

3. S viziteze agentiile teritoriale de
ocupare a fortei de munca din zona
domidiliului persoanei revenite;

4. Saviziteze centrul de informare pri-
vind piata muncii, mun. Chisindu, str.
Mitropolit Varlaam, 90;

5. S3 acceseze portalul www.angajat.
md si http://www.e-angajare.md

Alte site-uri relevante ale organizatiilor
care oferd informatii despre locurile de
munca vacante din tard sunt:

1. Portalul www.civicmd cuprinde un
spectru larg de anunturi de angajare,
burse, stagii si achizitii de servicii.

2. Portalul www.piatamuncii.md in-
clude o bazd de date cu locuri de
munca vacante, pe diferite categorii.

Ajutor de somaj

Agentia Nationald pentru Ocuparea
Fortei de Muncd (ANOFM), operatd
de stat, oferd asistentd in cdutarea
oportunitdtilor de munca. Solicitantii
de locuri de munca se inregistreaza la
ANOFM. In unele cazuri, puteti fi eli-
gibil pentru a primi prestatii de somaj
(ajutorul social). Contactati ANOFM
sau agentiile de recrutare pentru mai
multe informatii in acest sens. Asistenta
oferitd in general de agentiile de recru-
tare este informationald, prin consiliere,

care serveste pentru a ajuta candidatii
cu informatii necesare referitoare la
disponibilitatea locurilor de munca si
imbunatdtirea competentelor in functie
de cererea pietei.

Educatie si formare continud

Existd o multime de programe de ins-
truire profesionald pentru adultii care
nu au finalizat programe formale de
invatamant secundar. Aceste programe
sunt oferite de institutiile de stat si pri-
vate din Republica Moldova. Institutiile
acreditate disponibile si lista programe-
lor pot fi gasite pe site-ul Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii: https://
mecc.gov.md/sites/default/files/lista_ins-
titutiilor_acreditate_mecc_9.pdf

Acces pentru persoane returnate

Eligibilitate si cerinte: Pentru a se Tnregistra
ca somer, persoana revenitd trebuie s
contacteze subdiviziunea teritorialdin a carei
razd teritoriald are domiciliul sau resedinta
si sa completeze Cererea de inregistrare ca
somer si Declaratia pe propria rdspundere
privind ntrunirea conditiilor de Tnregistrare
cu statut de somer. Persoana revenitd

poate fi nregistratd ca somer dacd este n

cdutarea unui loc de muncd si intruneste

cumulativ urmatoarele conditii:

+ are varsta cuprinsd intre 16 ani si
varsta stabilitd pentru obtinerea
dreptului la pensie pentru limitd
de varstd sau la o altd categorie de
pensie;

* este aptd pentru prestarea unei
mundi,
nu are un loc de muncd;

*  cautd activ un loc de muncd atat in
mod individual, cit si prin intermediul
subdiviziunii  teritoriale  si este
disponibild sd inceapd activitatea de
munca.
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Procedura de finregistrare: Persoanele
revenite de peste hotare vor contacta
subdiviziunea teritoriald a ANOFM fn
raza domiciliului, resedintei sau, dupd
caz, a locului de resedinta.
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Documente necesare: buletinul de
identitate sau permisul de sedere valabil,
dupa caz, si actele care confirmd educatia
si calificarea.

3 LOCUINTE

Informatii generale privind cazarea

Preturile la imobile Tn marile orase sunt
ceva mai mici decat in majoritatea orase-
lor la nivel mondial. Ratele de chirie sunt
relativ mai mari in orase decat in sate.
Un apartament mediu cu o camerd in
capitala Chisindu ar costa aproximativ
150-300 EUR. Costul unui apartament
cu doud sau trei camere ar varia intre
220-400 EUR, in functie de locatia casei
si de facilitati. Preturile scad considerabil
pe mdsurd deplasdrii spre celelalte orase,
ordsele si sate.

Ciutarea locului de cazare

Cele mai multe locuinte sunt oferite pe
chirie prin intermediul agentiilor imobi-
liare. De obicei, proprietarul locuintei ia
suma chiriei pe o lund ca avans rambur-
sabil In calitate de garantie. De reguld,
este necesar sa prezentati un act de
identitate. Diverse site-uri oferd optiuni
pentru cumpdrarea sau inchirierea de
apartamente in Moldova: proimobil. md,
999.md, cvs.md

Subventii pentru locuinte

Guvernul realizeazd unele scheme
de asigurare cu locuinte, dar cele mai
multe dintre ele se limiteaza la catego-
rile dezavantajate ale populatiei. Aceste
scheme sunt in general puse in aplicare
de administratiile publice.

Acces pentru persoane returnate

Eligibilitate si cerinte: Tn cazul in care
persoana revenitd este victimd a
traficului de fiinte umane in strdindtate
sau in Republica Moldova sau se afld
intr-o situatie riscantd la  domiciliu
sau este victimd a violentei in familie,
aceasta trebuie sd contacteze Centrul
de Asistentd si Protectie a Victimelor
si Potentialelor Victime ale Traficului
de Fiinte Umane (CAP) (addpostul)
administrat de Ministerul Sandtdtii n
cooperare cu OIM Moldova. Tel: +373 22
727274 | 735485. E-mail: coordonator.
snr@msmps.gov.md
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4 PROTECTIE SOCIALA

Sistemul de protectie sociald

A avut loc o reducere pozitivd a pro-
portiei persoanelor care trdiesc cu mai
putin decat media minimd in ultimii
ani, dar existd incd disparitati mari in
ceea ce priveste accesul la serviciile pu-
blice, lacune in furnizarea de asistenta
sociald si accesul la serviciile sociale.
Administratiile publice oferd sisteme
si programe de securitate sociald, insd
acestea sunt In mare parte orientate
cdtre grupuri dezavantajate, cum ar fi
persoanele cu dizabilitati. Drept urmare,
multi moldoveni se confruntd Tn conti-
nuare cu bariere semnificative Tn accesul
la drepturile fundamentale ale omului,
cum ar fi protectia sociald, asistenta
medicald, educatia si ocuparea fortei
de munca. Programele de asistentd
sociald sunt n principal transferuri in
bani si In naturd care nu sunt bazate
pe contributii speciale si sunt finantate
prin impozitare generald sau ajutor
extern. In Moldova, asistenta sociald
se caracterizeazd printr-o gama largd
de indemnizatii si plati compensatorii
acordate segmentelor vulnerabile ale
populatiei. Eligibilitatea pentru asistentd
sociald este de obicei determinatd de
o vulnerabilitate categoricd, iar platile
sunt destinate sa compenseze scaderea
calitatii vietii persoanelor atunci cand se
confruntd cu un soc. Puteti afla despre
spectrul larg de indemnizatii aici — http:/
cnas.md/.

Acces pentru persoane returnate

Eligibilitate si cerinte: Ajutorul social este
principalul program de asistentd sociald
din Republica Moldova. Programul a
fost conceput pentru a garanta un venit
minim pentru familiile vulnerabile si aloca

beneficii pe baza unei evaludri indirecte
a necesitatilor. In functie de evaluarea
bundstdrii generale a gospodariei,
o gospoddrie poate primi ajutorul
social Tn  numerar, ajutorul pentru
perioada rece, sau ambele. Tn cadrul
ambelor subprograme, asistenta este
alocatd solicitantului principal dintr-o
gospoddrie, dar beneficiarul asistentei
este gospoddria din care face parte
solicitantul.

Procedura deinregistrare sidocumentele
necesare: Casa Nationald de Asigurdri
Sociale ar trebui contactatd pentru mai
multe detalii despre tipurile de prestatii
disponibile, despre cerinta de eligibilitate
pentru diferite grupuri de populatie.
Pagina web: http://cnas.md/.

Adresa: str. Gheorghe Tudor, 3, MD-
2028, Chisindu, Republica Moldova

tel.: (373 22) 257 825; fax: (373 22) 735
181

e-mail: secretariat@cnas.gov.md

Sistemul de pensii

Schema de pensii a angajatilor este
obligatorie si este legatd de regimul de
angajare. Varsta de pensionare pentru
femei este de 58 de ani, iar pentru barbati
de 63 de ani. Sistemul de pensii a trecut
prin mai multe transformari din 1998,
cand a fost lansatad reforma pensiilor.
Mai multi factori continud sd compro-
mita sistemul de pensii din tard. Nivelul
deTnlocuire a veniturilor este n general
inadecvat pentru categoriile obisnuite
de pensionari, iar cele mai recente date
ale BNS aratd cd pensia pensionarilor
din mediul rural (cei care au fost angajati
in agriculturd) nu acoperd nivelul minim
de subzistenta. In pofida eforturilor de
majorare a indemnizatiilor (de exemplu,
in perioada 2010-2011 pensiile au fost
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indexate cu 12,1%), rata medie a pensiei
pentru limitd de varstd este de 10876
MDL (54 EUR). Persoanele in varsta
sunt, de asemenea, mai predispuse la
probleme de sandtate si la cheltuieli mai
mari de asistentd medlcala ceea ce le
face si mai vulnerabile. In Moldova, per-
soanele cu dizabilitati sunt acoperite de
asigurdri sociale, care, pe langd indem-
nizatia de dizabilitate, includ si pensiile
de dizabilitate. Persoanele revenite au
aceleasi drepturi la pensie ca si po-
pulatia generald. Mai mult, Republica
Moldova a semnat acorduri in domeniul
asigurdrilor sociale cu 14 tari de desti-
natie a migrantilor moldoveni, inclusiv
Germania. In cazul angajarii oficiale in
strdindtate, la intoarcere persoana reve-
nitd fsi poate transfera prestatiile sociale
n Moldova. Pentru mai multe informatii
accesati pagina web a Casei Nationale
de Asigurdri Sociale — http://cnas.md/lib-
view.php?I=ro&idc=360&id=54608&t=/
Mass-media/Noutati/CNAS-aplica-
in-prezent-14-acorduri-in-domeniul-
securitatii-sociale/

Grupuri vulnerabile

Grupurile vulnerabile (de exemplu,
persoanele cu dizabilitati, membrii co-
munitatii rome, victimele traficului de
fiinte umane si persoanele care traiesc
sub pragul sardciei) au dreptul, in functie
de tipul de vulnerabilitate, la prestatii
de stat, desi schemele de suport sunt
deseori insuficiente. Aceasta include
suport pentru angajare, educatie si
asistentd medicald subvent|onata de
exemplu Tn Moldova, persoanele cu
dizabilitdti sunt acoperite de asigurdri
sociale (indemnizatie de dizabilitate si
pensii de dizabilitate) si de asistenta
sociald atunci cand venitul familiei este

sub un venit minim garantat. Astfel de
mecanisme de protectie sociald ar putea
sd nu ajute persoanele cu dizabilitdti sd
evite cdderea in sdrdcie, insa multe per-
soane cu dizabilitdti cautd astfel un loc
de muncd in ciuda stdrii lor de sanatate.
Informatii suplimentare privind scheme-
le de stat pot fi gdsite pe pagina web
a Casei Nationale de Asigurdri Sociale
— http://cnas.md/.
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Informatii generale privind invdtamantul

Sistemul de invatamant din Republica
Moldova este format din Tnvatamantul
prescolar, primar, secundar si superior.
Invdtamantul prescolar este destinat
copiilor pana la varsta de sapte ani, si
in institutiile publice acesta este gratuit.
Invdtamantul primar este intre clasele 1
si 4 si implicd de obicei copii cu varste
de 8-12 ani. Invatamantul secundar este
format din doud traiectorii: general si
profesional. Invdtdmantul secundar
general de clasele 5-9 se numeste gim-
naziu, iar clasele 10-12 se numesc liceu.
Invdtdmantul superior este format din
doud etape, invdtdmant de termen
scurt in colegiu si Tnvdtdmantul univer-
sitar. Aceste institutii acordau in mod
traditional diplome, dar, din anul 2000,
au introdus titlurile de licentd si maste-
rat, pentru a se conforma standardelor
internationale.

Majoritatea oraselor mai mari si mai mici
au atat scoli de’stat, cat Si SCO|I private.
Tnsa costul si calitatea educat|e| pot varia.
Educatia gratwta este p05|b|la Anul de
studii in cea mai mare parte a Moldovei
incepe In luna septembrie. Prin urmare,
elevii si studentii interesati trebuie sd
depund actele cu mult timp inainte.
Scolile publice primare (clasele 1-8) sunt
disponibile in majoritatea satelor, edu-
catia find obligatorie si gratuitd. Pentru
nvdtamantul liceal (clasele 9-12), copiii ar
putea fi nevoiti s3 mearga in satul/orasul
vecin. Majoritatea oraselor mari au uni-
versitdti. Educatia la distanta este de
asemenea disponibild. Informatii despre
toate universitdtile, colegiile, platformele
si institutiile de formare profesionald pot
fi gdsite pe site-ul web al Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetdrii — https://

mecc.gov.md/ro/content/invataman-
tul-general si https://educatieonline.md/

Pentru Tnscrierea copilului revenit la
gradinitd, persoana revenitd trebuie sd
contacteze gradinita din localitatea de
resedintd si sa prezinte urmdtoarele
acte: cererea, certificatul de nastere al
copilului si actul de identitate al unuia
dintre parinti cu indicarea domiciliului.
Pentru inscrierea la scoald a copilului
revenit sunt necesare aceleasi acte ca
si la Tnscrierea la gradinitd. Inscrierea
in clasa | este obligatorie pentru toti
copiii care au Tmplinit varsta de 7 ani
in conformitate cu districtul scolar — un
teritoriu nregistrat in raza institutiei de
nvdtamant prescolar, primar sau secun-
dar. Inscrierea la liceu se face in baza
certificatului de absolvire a gimnaziului.
Accesati site-ul https://educatieonline.
md/ pentru detalii privind procedura si
actele necesare.

Important: Copiii ntorsi In Republica
Moldova din strdindtate au dreptul sa
frecventeze scoala pand la inscrierea
oficiald. Portalul web http:/www.ad-
miterea.md/ oferd mai multe informatii
despre conditiile de inscriere si alte infor-
matii despre institutiile de fnvatdmant sub
forma de liceu, scoli profesionale (centre
de excelentd) si universitdti din Republica
Moldova. Invatamantul obligatoriu du-
reaza 9 ani, si anume intre clasele 1 si
9 (care include scoala primara si gimna-
ziul). In ceea ce priveste invatamantul
superior; Republica Moldova participd la
Procesul Bologna din 2005. Prin urmare,
studentii inmatriculati In Moldova pot
studia mai multe semestre in strdindtate,
cu transferul creditelor obtinute citre
universitdtile strdine. Vedeti mai multe
detalii despre sistemul de Tnvatdmant din
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Republica Moldova aici.

Recunoasterea diplomelor de studii

Daca persoana revenitd a facut stu-
diile intr-una din tdrile semnatare ale
Conventiei de la Lisabona (de exem-
plu, statele UE), atunci calificarile de
studii sunt recunoscute automat, dacd
nu existd diferente considerabile intre
programele academice din tara in care
ati studiat si cele din Republica Moldova.

Daca exista diferente considerabile (de
exemplu, in ceea ce priveste durata
studiilor sau continutul programelor),
se propun mdsuri compensatorii, cum
ar fi: stagii/studii de adaptare, teste de
aptitudini/examene privind diferentele
sau repetarea anului de studii. Pentru
calificdri echivalente, este necesar sa
se depund cererea cu actele necesare
la Centrul Tehnologii Informationale si
Comunicationale n Educatie.

Site-ul web — http://ctice.gov.md/
Adresa: Adresa: Chisindu, str. A. Russo,
1, bir. 1201

Telefon: +373 22 434 083

Fax: 437322434083

E-mail:  ctice.edu@ctice.gov.md
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Situatia generald a copiilor

La situatia din 1 ianuarie 2020, in
Republica Moldova erau 583 200 copii.
22,2% din populatia rezidentd in tard
avea sub 18 ani. Situatia copiilor diferd
semnificativ in functie de zona lor de
resedintd. Rata sdraciei pentru copiii din
mediul rural a fost de 34,7% in 2018,
comparativ cu 9,7% in randul copiilor
din mediul urban si, In consecintd, in
prezent 10,1% dintre copii suferd de
sdrdcie extrema (copiii din mediul rural
fiind cei mai afectati).

Ratele sdrdciei Tn Moldova, desi sunt
n scadere, raman ridicate, afectand in
special copiii si gospodariile cu copii,
mai ales Tn mediul rural. Pe langd
inegalitatile financiare, grupurile cele
mai vulnerabile de copii, inclusiv copiii
cu dizabilitati, copiii romi si cei fard
ingrijire pdrinteascd, sunt expusi si la
inegalitdti sociale in domeniile educatiei,
sdnatdtii, accesului la servicii de calitate
si participdrii. Accesul inegal la serviciile
si oportunitdtile de baza alimenteaza un
cerc vicios de dezavantaje si excludere.
Alocdrile bugetare pentru asistenta
sociald nu sunt in mare parte orientate
spre copii sau sdrdcie. Prestatiile sociale
monetare sunt reduse si fragmentate si
in mare masurd ineficiente n prevenirea,
reducerea si eliminarea vulnerabilitatilor
economice si sociale, neavand legaturd
directd cu efectele specifice copiilor; in
timp ce echitatea lor nu este asigurata.
Oferta actuald de servicii sociale la nivel
local nu reuseste in mod semnificativ
sd rdspunda nevoilor si vulnerabilitatilor
n randul copiilor, si se confrunta si cu
provocdri legate de disponibilitatea
redusd a specialistilor locali si de

fluctuatia mare a personalului. Existd
inegalitdti in ceea ce priveste accesul
la educatie, evidentiate de indicele de
paritate rural-urban.

Potrivit UNICEF, copiii din Republica
Moldova, In special copiii romi si copiii
cu dizabilitdti, sunt sdraci in mdsurd
disproportionatd, iar gospodariile cu
copii sunt mai vulnerabile la sardcie,
in special cele cu trei sau mai multi
copii. Gospodariile mai mari au fost
intotdeauna mult mai predispuse sd
trdiascd in sdrdcie, in special in mediul
rural si Tn randul romilor. Sdrdcia
afecteazd sdndtatea si educatia copiilor
din gospoddrii sdrace si contribuie la
institutionalizare si violentd in familie.
Copiii sdraci au mai multe sanse sd
fie subnutriti sau sd moara acasd din
cauze care pot fi prevenite. Ratele de
nscriere a copiilor sdraci in invatamantul
prescolar din Republica Moldova sunt
ingrijordtoare, partial din cauza lipsei
institutiilor de educatie si dezvoltare
timpurie In multe sate, unde locuiesc
majoritatea saracilor. In special pentru
fnvatamantul secundar, absenteismul
este o problema serioasd Tn randul
copiilor saraci. In general, performantele
scolare ale copiilor sdraci sunt cu mult
sub medie. In plus, ratele de inscriere a
copiilor saraci la toate nivelurile sunt sub
medie, fiind influentate de pldtile formale
si informale substantiale asteptate de la
persoanele care au grijd de ei. Acelasi
lucru este valabil si pentru asistenta
medicald, unde pldtile informale sunt, de
asemenea, frecvente si pot determina
ngrijitorii sd se abtind de la solicitarea
asistentei medicale. Sdrdcia este si un
factor care face ca copiii sd fie mai
predispusi sa fie separati de parintii
lor biologici, dar si cel mai important

6 cori

motiv pentru institutionalizarea copilului,
in special pentru copiii cu dizabilitdti.
Aceasta are legdtura si cu o prevalentd
mai mare a utilizarii violentei in educatia
lor. Copiii lasati in urmd de parintii
migranti din cauza sardciei sunt privati de
ngrijirea pdrinteascd si de dezvoltarea
emotionald si sunt mai predispusi sd
adopte un comportament riscant.

Actori (non-) guvernamentali care
se ocupd de bundstarea si drepturile
copiilor

Alianta ONG-urilor active Tn domeniul
Protectiei Sociale a Copilului si Familiei

(APSCF). Aceasta este o retea de ONG-
uri cu misiunea de a crea un cadru
coerent si functional de dezvoltare a
factorilor de decizie si a mecanismelor
si practicilor de implementare, asigurand
in acelasi timp respectul si protectia
reald a copiilor si familiilor. Link https://
aliantacf md/en/home-page-en/

Photo: Unsplash 201 64Ben White
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] DATE DE CONTACT

Organizatia Internationald
pentru Migratie

Agentia ONU pentru Migratie
Strada Ciuflea 36/1, Chisindu,
MD-2001, Republica Moldova
+37322232940;+ 3732223
29 41;+ 373222606 71;+ 373
22260672
jomchisinau@iom.int

UN WOMEN

Bd. 202 Stefan cel Mare 202, et. 3
Chisindu, Republica Moldova
+373 22 839 898
info.md@unwomen.org

UNICEF

str. 31 August 1989, 131,
Chisindu, Moldova
+37322220034/+37322 220
045

chisinau@uniceforg

Tnaltului Comisar al Natiunilor
Unite pentru Refugiati
(UNHCR)

str. Alexei Mateevici 68, MD-
2009, Chisindu, Moldova,
+37322 271 853
mdach@unhcr.org

Organizatia Internationald a
Muncii (OIM)

str. Vasile Alecsandri 1, biroul 617,
MD-2009, Chisinau, Moldova
+37369388384
budapest@ilo.org

Biroul Migratie si Azil

bd. Stefan cel Mare, 124

mun. Chisindau, MD-2005,
Republica Moldova

+(373) 22 272-203
migratie@mai.gov.md

Agentia Nationald pentru
Ocuparea Fortei de Muncd
str. Vasile Alecsandri 1, MD-
2009, Chisindu, Moldova

+373 22721003
anofm@anofm.md

Casa Nationala de Asigurdri
Sociale

str. Gheorghe Tudor 3, MD-
2028, Chisindu, Moldova

+ 37322257 825
secretariat@cnas.gov.md

Compania Nationala de
Asigurdri in Medicind

str. Vlaicu Parcilab 46, MD-2012,
Chisindu, Moldova

0800 99999
secretariat@cnam.gov.md

Centrul de Tehnologii
Informationale si
Comunicationale in Educatie
str. A. Russo 1, Chisindu, bir.
1201

+373 22 434 083
ctice.edu@ctice.gov.md

Agentii Servicii Publice

str. Puskin 42, Chisindu, Moldova
+373 22 25-70-70
asp@asp.gov.md

Spitalul International ,,Medpark”
str. Andrei Doga 24, Chisindu,
Moldova

+37322 400 040
info@medpark.md

Centrul de Diagnostic German
Bd. Negruzzi 4/2, MD-2001,
Moldova

+3732284 0900
info@cdg.md

Centrul Republican de
Diagnosticare Medicald

str. Constantin Véarnav 13, MD-
2025, Chisindu, Moldova

+373 22 888-347
crdm@ms.md
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Masuri care urmeaza a fi intreprinse
inainte de intoarcere

Documente: solicitarea de
la  autoritdtile  germane a
documentelor care ar putea fi
necesare ulterior.

Rude: coordonarea fintoarcerii cu
membrii familiei.

Experientd de munca: solicitati
certificate de educatie/calificare
profesionald dobandite in timpul
sederii (dacd existd).

Documente medicale: certificat
de stare a sdndtdtii sau prescriptii
medicale (dacd existd).

Zboruri de legdtura: daca trebuie
sa ajungeti fIntr-un oras mic,
companiile aeriene low-cost ar
putea sd nu aiba legaturi.

Cildtorie cu autobuzul: zborul
cdtre un oras mai mare si cdlatoria
ulterioard cu un autobuz ar putea
fi ideal. Biletele de autobuz sunt
disponibile in ghisee la majoritatea
statilor de autobuz, precum si
online.

Masuri care urmeaza a fi intreprinse
imediat la sosire

Act de identitate: solicitati un act
de identitate valabil la Agentia
Servicii Publice aici — http://www.
asp.gov.md/

Revenire: cetdtenii moldoveni nu
trebuie sd se fnregistreze la nicio
autoritate.

Asistentd sociald: asigurdrile de
pensie / sistemele de pensii ale
angajatilor sunt in general oferite
de angajatori. Dacd ati fost deja
inregistrati, nu este nevoie de
inregistrare repetatd. Aflati mai
multe informatii dacd vd puteti
transfera prestatile sociale din
tdrile In care ati lucrat fn Moldova
pe http://cnas.md/

Asigurdri  medicale:  verificati
statutul dvs. de asigurare medicald
la CNAM aici — http://vsa.cnam.gov.
md/app/verify/l. Asigurarea medicald
publicd este obligatorie pentru
toti cetdtenii Republicii Moldova.
Dacad nu sunteti asigurat, trebuie sd
cumpdrati o politd de la CNAM la
unul din birourile lor centrale sau
regionale — http://www.cnam.md/
index.php’page=21

Piata muncii: inscrierea pe site-urile
de ocupare a fortei de muncd / in
agentiile locale de recrutare pentru
a beneficia de oportunitdti de
angajare. Accesati site-ul ANOFM
pentru a afla despre programele
existente de angajare/mediere —
https://www.anofm.md/
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